
Управління освіти
Святошинської районної в міста Києві державної адміністрації 

ЦЕНТР ПОЗАШКІЛЬНОЇ РОБОТИ СВЯТОШИНСЬКОГО РАЙОНУ м. КИЄВА

КодДКУД 02
НАКАЗ

24.08.2026 р. Київ № 158

Про запобігання та протидію булінгу 
(цькуванню) в Центрі позашкільної роботи 
на 2026-2027 навчальний рік

Відповідно до Законів України «Про освіту», «Про охорону дитинства», 
«Про запобігання та протидію домашньому насильству», постанови Кабінету 
Міністрів України від 04 червня 2025 року № 658 «Про затвердження Типової 
програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми», 
постанови Кабінету Міністрів України від 19 листопада 2025 року № 1513 «Про 
затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого 
поводження з дітьми», наказу Міністерства освіти і науки України від 28 грудня 
2019 року № 1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та 
застосування заходів виховного впливу в закладах освіти» у редакції наказу 
Міністерства освіти і науки України від 18 червня 2026 року № 961, з метою 
створення безпечного, здорового та психологічно комфортного освітнього 
середовища, запобігання та протидії насильству, жорстокому поводженню з 
дітьми, булінгу (цькуванню), своєчасного виявлення їх ознак, належного 
реагування на повідомлення про можливі випадки насильства та забезпечення 
захисту прав та інтересів дітей,

НАКАЗУЮ:

1. Призначити уповноваженою особою з питань здійснення невідкладних 
заходів реагування у випадках виявлення фактів насильства, булінгу (цькування) 
та/або отримання заяв/повідомлень від постраждало!' особи/інших осіб 
заступника директора з навчально-виховної роботи Новодворську Т. В.

2. Затвердити:

2.1. Порядок подання та розгляду у Центрі повідомлень про можливі 
випадки насильства, зокрема булінгу (цькування) (додаток 1).

(вересень)

2.2. Порядок реагування у Центрі та заходи щодо запобігання повторенню 
випадків насильства, зокрема булінгу (цькування) (додаток 2).

(вересень)



2.3. Зразок заяви про випадки насильства, зокрема булінгу (цькування) 
(додаток 3).

(вересень)

2.4. Форму Журналу реєстрації заяв про випадки насильства, зокрема 
булінгу' (цькування) (додаток 4).

(вересень)

2.5. Форму Журналу реєстрації рішень комісії з розгляду випадків 
насильства, зокрема булінгу (цькування) (додаток 5).

(вересень)

3. Уповноваженій особі:

3.1. Забезпечити проведення у відділах інструктажів для педагогічних 
працівників з питань запобігання та протидії випадкам насильства, зокрема 
булінгу (цькування).

(до 18.09.2026)

3.2. Встановити контроль за проведенням профілактичної роботи з 
попередженням випадків насильства, зокрема булінгу (цькування) серед 
здобувачів освіти.

Постійно

3.4. Забезпечити на веб-сайті Центру відкритий доступ до інформації та 
документів: «Правила поведінки ’здобувачів освіти в закладі», «План заходів, 
спрямованих на запобігання та протидію випадкам насильства, зокрема булінгу’ 
(цькування) в Центрі», «Порядок подання та розгляд заяв про випадки 
насильства, зокрема булінгу (цькування)Центрі», «Порядок реагування на 
доведені випадки булінгу у Центрі та відповідність осіб, причетних до випадків 
насильства, зокрема булінгу (цькування)у».

(вересень)

4. Практичному психологу:

4.1. Проводити майстер-класи, тренінги із педагогами для навчання їх 
активним формам та методам запобігання конфліктних ситуацій.

Упродовж року

4.2. Проводити тренінгові заняття зі здобувачами освіти, з метою раннього 
виявлення випадків цькування та конфліктування між вихованцями.

Упродовж року

4.3. Проводити консультації для батьків та здобувачів освіти з питань 
профілактики асоціальної поведінки здобувачів освіти, толерантного ставлення 
одне до одного.



Упродовж року

4.4. Забезпечити надання психолого-педагогічних послуг здобувачам 
освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу.

Упродовж року

5. Педагогічним працівникам:

5.1. Забезпечувати здобувачам освіти захист під час освітнього процесу від 
будь яких форм насильства та булінгу, дискримінації за будь-якою ознакою.

Постійно

5.2. Повідомляти керівництво Центру про факти насильства, зокрема 
булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних працівників, 
свідками яких вони були особисто або про які отримали достовірну інформацію 
від інших осіб.

(терміново)

5.3. Виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків 
насильства, зокрема булінгу (цькування) в закладі.

Упродовж року

5.4. Виховувати в здобувачів освіти нетерпиме ставлення до 
насильницьких моделей поведінки у міжособистісних стосунках, усвідомлення 
того, що насильство і булінг (цькування) - це порушення прав людини.

Постійно

5.5. Заохочувати всіх учасників освітнього процесу до активного сприяння 
запобіганню та протидії будь-яким проявам насильства та булінгу (цькуванню).

Постійно

5.6. Під час проведення батьківських зборів залучати психолога, 
методистів для проведення роз'яснювальної роботи з метою попередження 
випадків насильства, зокрема булінгу (цькування) в освітньому середовищі.

Упродовж року

6. Видання наказу «Про виконання Плану заходів, спрямованих на 
запобігання та протидію випадкам насильства, зокрема булінгу (цькування)».

(травень, 2026)

7. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор 7 -"У у Михайло ГЕРАСИМЧУК
/ -



Додаток 1
до наказу № 158

від 24 серпня 2026 р.
ПОРЯДОК

подання та розгляду заяв про можливі 
випадки насильства, зокрема булінгу (цькування) 

у Центрі позашкільної роботи 
від здобувачів освіти, їх батьків, 

законних представників, інших осіб

Загальні положення

1. Цей Порядок розроблено відповідно до Законів України «Про 
освіту», «Про охорону дитинства», «Про запобігання та протидію домашньому 
насильству», постанов Кабінету Міністрів України від 04 червня 2025 року №658 
та від 19 листопада 2025 року №1513, наказу МОН України від 28 грудня 2019 
року №1646 у редакції наказу від 18 червня 2026 року №961.

2. Цей Порядок визначає механізм подання, приймання, реєстрації та 
розгляду повідомлень про можливі випадки насильства, жорстокого поводження 
з дітьми та булінгу (цькування) у Центрі позашкільної роботи Святошинського 
району міста Києва (далі - Центр).

3. Дія Порядку поширюється на здобувачів освіти, працівників Центру, 
батьків або інших законних представників дітей та інших осіб, залучених до 
освітнього процесу.

4. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:

Булінг (цькування) - психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне 
насильство, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, яке 
систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками 
колективу закладу освіти, або дитиною стосовно іншого учасника цього 
колективу та яке порушує права, свободи, законні інтереси постраждало!' особи 
та/або перешкоджає виконанню нею визначених законодавством обов’язків.

Постраждала особа — учасник колективу, стосовно якого вчинено насильство.

Кривдник — учасник колективу, який вчинив насильство стосовно іншого 
учасника колективу.

Свідок — особа, яка була очевидцем насильства або якій відомі обставини, що 
стосуються випадку насильства.

5. Дія цього Порядку поширюється на випадки, що сталися:

• у приміщеннях Центру;
• на території Центру;
• під час освітнього процесу;



• під час заходів, організатором або співорганізатором яких є Центр, 
незалежно від місця їх проведення;

• під час інших заходів, пов’язаних з діяльністю Центру, якщо 
відповідальність за організацію та безпеку дітей покладена на Центр.

6. Основними принципами розгляду повідомлень є:

• інтереси дитини;
• законність;
• недискримінація;
• повага до честі та гідності дитини;
• невідкладність реагування;
• неупередженість;
• конфіденційність;
• захист персональних даних;
• недопущення повторної травматизації дитини;
• право дитини бути вислуханою відповідно до її віку та рівня зрілості.

Подання заяви про випадки булінгу (цькування)

1. Здобувані освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та інші 
учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки насильства, 
жорстокого поводження або булінгу, учасниками або свідками якого стали, або 
підозрюють його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми 
ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб 
зобов’язані повідомляти директору Центру.

2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків насильства, 
жорстокого поводження або булінгу здійснюється відповідно до поданих 
заявниками заяв про випадки булінгу (цькування) (далі - Заява).

3. Заяви, що надійшли на електронну пошту закладу отримує секретар 
Центру, яка зобов’язана терміново повідомити директора Центру та 
відповідальну особу.

4. Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює відповідальна особа, а в 
разі її відсутності - особисто директор Центру.

5. Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки 
булінгу (цькування) в день їх надходження.

6. Форма та примірний зміст Заяви оприлюднюється на офіційному 
вебсайті закладу.

7. Розгляд Заяв про випадки булінгу від здобувачів освіти, їх батьків, 
законних представників, інших осіб здійснює директор Центру з дотриманням 
конфіденційності.



Відповідальна особа

1. Відповідальною особою призначається працівник закладу освіти з числа 
заступників директора.

2. До функцій відповідальної особи відноситься прийом та реєстрація Заяв, 
повідомлення директора Центру.

3. Відповідальна особа призначається наказом керівника закладу.

4. Інформація про відповідальну особу та її контактний телефон 
оприлюднюється на офіційному веб-сайті закладу.

Комісія з розгляду випадків насильства та/або жорстокого 
поводження з дітьми

1. За результатами розгляду Заяви директор Центру видає рішення про 
проведення розслідування випадків насильства та/або жорстокого поводження з 
дітьми із визначенням уповноважених осіб.

2. З метою розслідування випадків насильства та/або жорстокого 
поводження з дітьми уповноважені особи мають право вимагати письмові 
пояснення та матеріали у сторін.

3. У випадках, визначених законодавством, керівник Центру скликає 
комісію з розгляду випадків насильства та/або жорстокого поводження з дітьми.

4. Комісія формується та працює відповідно до Порядку реагування на 
випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України №1513

5. Комісія створюється наказом директора Центру.

6. До роботи комісії можуть залучатися: педагогічні працівники; 
практичний психолог; представники служби у справах дітей; представники 
Національної поліції - за потреби; інші фахівці; батьки або законні представники 
дитини - з урахуванням інтересів дитини.

6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими 
нормативними актами.

7. Комісія розглядає обставини випадку; аналізує отриману інформацію; 
забезпечує право дитини бути вислуханою; оцінює потреби дитини; визначає 
заходи для забезпечення безпеки; визначає необхідні психолого-педагогічні та 
соціальні послуги; визначає заходи щодо недопущення повторення випадку; 
надає рекомендації працівникам та батькам.

8. Під час роботи комісії забезпечується конфіденційність інформації та 
захист персональних даних.



9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в 
окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів 
всіх членів Комісії.

10. Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії.

Терміни подання та розгляду Заяв

1. Директор Центру розглядає повідомлення протягом однієї доби з дня 
його реєстрації.

2. У разі виявлення ознак насильства керівник забезпечує невідкладне 
припинення насильства та вживає заходів для забезпечення безпеки дитини.

3. У випадках, передбачених законодавством, керівник повідомляє батьків 
або інших законних представників дитини, крім випадків, коли вони можуть 
бути кривдниками; письмово повідомляє уповноважений підрозділ 
Національної поліції України; повідомляє службу у справах дітей; за потреби 
викликає бригаду екстреної медичної допомоги; вживає інших заходів, 
передбачених законодавством.

4. Якщо виявлено ознаки насильства, керівник вживає невідкладних 
заходів у строк, що не перевищує трьох годин з часу їх виявлення, відповідно 
до Порядку МОН.

5. Якщо ознак насильства не виявлено, інформація аналізується на предмет 
наявності ризиків насильства та вживаються заходи для недопущення їх 
реалізації.



Додаток 2
до наказу № 158

від 24 серпня 2026 р.

ПОРЯДОК
реагування та заходи щодо запобігання повторенню випадків 

насильства, зокрема булінгу (цькування) у Центрі позашкільної робити 
та відповідальність осіб, причетних до булінгу

Загальні питання

1. Цей Порядок визначає послідовність дій працівників Центру після 
отримання повідомлення про можливий випадок насильства, жорстокого 
поводження з дитиною або булінгу (цькування).

2. Основною метою реагування є: негайне припинення небезпечних дій; 
забезпечення фізичної та психологічної безпеки дитини; недопущення 
повторення випадку; надання необхідної допомоги; захист прав та найкращих 
інтересів дитини; усунення або мінімізація факторів ризику.

Алгоритм дій працівника Центру

Якщо працівник став свідком насильства або виявив його ознаки:
1. Негайно припинити небезпечні дії.
2. Забезпечити безпеку дитини.
3. За необхідності надати домедичну допомогу.
4. За необхідності викликати екстрену медичну допомогу.
5. Негайно повідомити директора Центру або відповідальну особу.
6. Не залишати дитину без необхідної підтримки.
7. Не допитувати дитину та інших учасників події самостійно.
9. Не обговорювати випадок з іншими дітьми або працівниками, які не 

залучені до реагування.

Алгоритм дій відповідальної особи

Після отримання повідомлення відповідальна особа:
1. Приймає повідомлення і реєструє його;
2. Невідкладно інформує директора;
3. Забезпечує збереження матеріалів повідомлення;
4. Забезпечує взаємодію з працівниками Центру відповідно до доручень 

керівника;
5. Бере участь в організації роботи комісії;
6. Забезпечує ведення відповідної документації;
7. Контролює виконання визначених заходів у межах своїх повноважень.

Алгоритм дій директора Центру

Після отримання повідомлення директор, протягом однієї доби:



1. Розглядає повідомлення;
2. Визначає необхідність невідкладних заходів безпеки;
3. З’ясовує, чи є ознаки насильства;
4. Забезпечує припинення небезпечних дій;
5. Забезпечує надання необхідної допомоги дитині;
6. У передбачених законодавством випадках повідомляє батьків/законних 

представників;
7. Повідомляє Національну поліцію та службу у справах дітей у випадках і 

строки, визначені законодавством;
8. За потреби залучає практичного психолога та інших фахівців;
9. Скликає комісію у випадках, передбачених законодавством;
10. Забезпечує документування всіх здійснених заходів

Якщо у вчиненні насильства підозрюється працівник Центру

Якщо повідомлення стосується працівника Центру: керівник вживає 
невідкладних заходів для безпеки дитини; забезпечує недопущення ситуації, у 
якій працівник може продовжити небезпечний контакт із дитиною; повідомляє 
відповідні органи у випадках, передбачених законодавством; забезпечує 
документування події; не допускає тиску на дитину або її представників; 
забезпечує участь відповідних фахівців.

Питання відсторонення працівника від виконання обов’язків вирішується 
відповідно до трудового законодавства та постанови КМУ №1513.

Заходи щодо дитини, яка постраждала

Залежно від потреб дитини можуть застосовуватися:

• індивідуальна психологічна консультація;
• психологічний супровід;
• педагогічна підтримка;
• допомога у відновленні безпечних соціальних контактів;
• залучення батьків/законних представників;
• направлення до відповідних служб та фахівців;
• інші заходи, спрямовані на відновлення почуття безпеки.

Заходи щодо дитини, яка вчинила насильницькі дії

До дитини застосовуються заходи, спрямовані не лише на припинення 
небезпечної поведінки, а й на її корекцію та запобігання повторенню.

Можуть застосовуватися:

• психологічне консультування;
• психолого-педагогічний супровід;
• індивідуальна профілактична робота;
• робота з батьками;
• формування навичок самоконтролю;



• навчання ненасильницької комунікації;
• робота з емоціями та агресивною поведінкою;
• інші заходи відповідно до законодавства.

Заходи не повинні принижувати гідність дитини або створювати умови для її 
стигматизації.

Заходи щодо свідків

Свідкам випадку за потреби надаються:

• психологічна підтримка;
• можливість індивідуальної консультації;
• інформація про безпечну поведінку;
• роз’яснення способів повідомлення про насильство;
• допомога у відновленні безпечної взаємодії з групою.

Запобігання повторенню випадку

Після розгляду повідомлення відповідальна особа спільно з практичним 
психологом аналізує:

• причини та умови виникнення ситуації;
• поведінку учасників;
• особливості взаємодії в групі;
• потенційні ризики;
• організаційні фактори, які могли сприяти ситуації.

За результатами аналізу можуть бути визначені: індивідуальні профілактичні 
заходи; психологічні консультації; тематичні заняття з групою; тренінги з 
ненасильницької комунікації; робота з батьками; зміна організації освітнього 
процесу; посилення нагляду у місцях підвищеного ризику; інші заходи, 
необхідні для забезпечення безпеки дітей.

Моніторинг

Відповідальна особа спільно з практичним психологом здійснює 
моніторинг ефективності визначених заходів.

За потреби заходи переглядаються та коригуються.

Метою моніторингу є не контроль за дитиною, а контроль за безпекою 
середовища та недопущення повторення ситуації.

Відповідальність

Працівники Центру несуть відповідальність за невиконання або неналежне 
виконання обов’язків щодо запобігання та реагування на насильство, жорстоке 
поводження з дітьми та булінг (цькування) відповідно до законодавства України.



Відповідальність за булінг (цькування) учасника освітнього процесу 
передбачена, зокрема, статтею 173-4 Кодексу України про адміністративні 
правопорушення.

Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженому підрозділу 
Національної поліції України про випадок булінгу також тягне відповідальність, 
передбачену законодавством



Додаток З
до наказу № 158

від 24 серпня 2026 р.

Директору Центру позашкільної роботи 

Святошинського району м.Києва 

Герасимчуку М.М.

(ШБ особи)
який(-а) проживає за адресою

(контактний телефон)

ЗАЯВА

Я,_________________________________________________________________ ,
повідомляю про випадок жорстокого поводження/булінг (цькування) дитини, 
учасником (свідком) якого я є, що стався

у (на)а саме:
(дата, час) , (місце) 

(розгорнутий виклад фактів щодо виявлених випадків булінгу (цькування))

Додаю фото-, відеоматеріали (за наявності).
Прошу допомогти у вирішенні даної ситуації, що склалася.

(дата) (ШБ) (підпис)



Додаток 4
до наказу № 158

від 24 серпня 2026 р.

ЖУРНАЛ 
реєстрації заяв про випадки булінгу (цькування)

№ Дата/час 
прийняття 
заяви

Форма 
надходження 
заяви

Прізвище, ім’я, 
по батькові 
заявника 
(здобувай освіти, 
батьки, законні
представники, 
педагогічний 
працівник, інші
особи)

Короткий 
зміст 
заяви

Постраждала 
особа

Прізвище, 
ім’я, по 
батькові та
посада 
особи,яка 
прийняла 
заяву



Додаток 5
до наказу № 158

від 24 серпня 2026 р.

ЖУРНАЛ 
реєстрації рішень комісії з розгляду випадків булінгу (цькування)

№ 
з/п

Дата 
засідання 

комісії

Номер 
рішення

Рішення та 
рекомендації 

комісії

Прізвище, 
ініціали та 

посада членів 
комісії

Підписи 
членів 
комісії


